Vales oferta Experiéncias Cerdmicas e Atelier Livre

Termos e condicoes

Informagdes Gerais

A Oficinas do Convento — Associacdo Cultural de Arte e Comunicagdo, com o NIF: 503901490,
sediada na Carreira de Sdo Francisco, Convento de S. Francisco 7050-160, Montemor-o-Novo,
promove diversas experiéncias, que podem ser usufruidas pelos legitimos portadores dos vales
oferta Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre em formato digital ou fisico que foram adquiridos a
partir do site da Oficinas do Convento ou no Centro de Investigacdo Ceramica OCT.

Os vales oferta Experiéncias Cerdmicas estdo disponiveis em trés modalidades: para 1 pessoa,
para 2 pessoas e para 3 a 5 pessoas, sendo que cada vale inclui um conjunto de oficinas
possiveis de se realizar. O adquirente deverd escolher uma das oficinas disponibilizadas no
respetivo vale de oferta. Os vales oferta Atelier Livre estdo disponiveis na modalidade de 2
sessGes ou de 4 sessfes; estes ndo constituem uma oficina mas sim a possibilidade de utilizagdo
do espaco com projectos livres.

Quando obtidos de forma digital, os vales oferta Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre sdo
constituidos por um documento que inclui:

- InformacGes gerais sobre a utilizacdo de cada um dos vales oferta, bem como informacdes
adicionais sobre as oficinas disponiveis. As oficinas incluidas nos vales Experiéncias Cerdmicas
estdo disponiveis no site da Oficinas do Convento (www.oficinasdoconvento.com).

- O vale digital, ou fisico aquando adquirido no Centro de Investigacdo Ceramica, identifica a
oferta a que o mesmo da acesso. Este vale é essencial no momento da marcacdo da oficina
pretendida assim como no momento da realizacdo da atividade; terd de ser apresentado no
local no momento da oficina, uma vez que servird de pagamento para usufruir da experiéncia
escolhida.

Qualquer compra de vales oferta Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre comercializados pela
Oficinas do Convento, implica a aceitacdo, quer pelos adquirentes, quer pelos portadores, dos
presentes Termos e Condicdes.

As experiéncias promovidas pela Oficinas do Convento sdo organizadas e fornecidas pela
propria Associacdo no Centro de Investigacao Ceramica, espaco integrante da Associacdo.

A Oficinas do Convento disponibiliza um desconto de 10% nos vales oferta Experiéncias
Cerdmicas/Atelier Livre a todos os socios da Associagdo.

A Oficinas do Convento é uma Associacdo Cultural sem fins lucrativos que disponibiliza variadas
atividades no sector artistico bem como diversos produtos de comercializacdo que sdo
apresentados no website www.oficinasdoconvento.com.
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A Oficinas do Convento garante o cumprimento e respeito pelos principios dos dados pessoais,
conforme a legislagcdo em vigor.

Vales oferta Experiéncias Cerdmicas e Atelier Livre — Validade

Os vales oferta Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre tém uma validade de 1 ano a partir da data
de obtencdo do produto. A marcacdo e realizacdo da oficina pretendida tera de ocorrer dentro
do prazo previsto, sob pena de perda dos direitos do vale e sem prejuizo da possibilidade de
renovagao.

Os clientes devem preservar o comprovativo de pagamento dos vales oferta Experiéncias
Cerdmicas/Atelier Livre durante o prazo de validade, de forma a garantir a Oficinas do Convento
resolver possiveis anomalias.

Se por alguma eventualidade o cliente deixar ultrapassar a validade do seu vale oferta
Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre sem fazer utilizacdo do mesmo fica impossibilitado de
renovar perdendo o direito de usufruir da actividade adquirida.

Vales oferta Experiéncias Cerdmicas e Atelier Livre — Trocas

Durante o periodo de validade dos vales oferta Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre estes
poderdo ser trocados de forma gratuita por outro vale da mesma gama, através do e-mail
telheiro@oficinasdoconvento.com.

A troca dos vales Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre é possivel por qualquer vale da mesma
gama de valor igual ou superior ao do vale originalmente obtido.

Ao trocar por uma oferta de valor igual ao valor pago originalmente, ndo existe nenhum valor
extra a pagar.

No caso de uma troca por uma oferta de valor superior ao valor originalmente pago, fica a
responsabilidade do cliente pagar o valor da diferenca entre o valor original e o valor da nova
oferta escolhida.

No caso de ndo utilizagdo, perda, roubo ou destruicdo dos vales Experiéncias Cerdmicas/Atelier
Livre, o adquirente ndo podera exigir qualquer compensacdo ou utilizagdo do mesmo.

Os vales Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre ndo sdo, a qualquer titulo, redimiveis por dinheiro
e terdo de ser usados até a data de validade.

Vales oferta Experiéncias Cerdmicas e Atelier Livre — Marcagao,
Reserva e Realizagao da atividade

A marcacdo da atividade deverd ser feita diretamente junto da equipa do Centro de
Investigacdo Ceramica, responsaveis pela prestacdo da actividade, através do e-mail
telheiro@oficinasdoconvento.com, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a
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data pretendida — com excepcdo dos periodos de Verdo, Pascoa, feriados, Natal, Ano Novo e
fins-de-semana, nos quais a antecedéncia devera ser, no minimo, de 60 dias.

Os portadores dos vales poderdo sempre contactar os servicos do Centro de Investigacdo
Ceramica, através do e-mail telheiro@oficinasdoconvento.com ou do telefone +351266887149
para obtencdo de quaisquer esclarecimentos.

No dia da realizacdo da actividade, o portador do vale devera entregar o mesmo (impresso ou
digital) como forma de pagamento junto da equipa do Centro de Investigacdo Ceramica,
devendo comparecer no local e hora marcados com uma antecedéncia minima de 15 minutos
face ao horario marcado.

As actividades tém uma capacidade fisica limitada de resposta, estando a reserva e marcacgdo
sujeita a esta condicionante.

Vales oferta Experiéncias Cerdmicas e Atelier Livre -
Cancelamentos e ndo comparecimentos.

Caso o adquirente pretenda cancelar ou alterar a sua marcacdo, s6 podera fazé-lo com uma
antecedéncia maxima de 10 dias.

Os cancelamentos que ndo se processem nos termos previstos na alinea anterior ndo serdo
aceites, o que implica a perda dos direitos referentes aos vales Experiéncias Cerdmicas/Atelier
Livre, nomeadamente quanto a novas marcagoes.

Uma vez confirmada a marcacédo, se o cliente ndo comparecer na data, hora e local marcados
sem ter realizado um cancelamento ou alteracdo, perderd todos os direitos inerentes a
actividade, nomeadamente o direito de uma nova marcacao e possibilidade de renovar o vale.

Fornecedor, localizagao e duragdo das actividades.

Os vales oferta Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre contam apenas com um fornecedor, a
Oficinas do Convento, mais precisamente o espaco Centro de Investigacdo Ceradmica com a
morada Rua Peldgio Peres 47 A, 7050-125 Montemor-o-Novo.

A descricdo de cada actividade encontra-se para consulta na lista das diferentes actividades,
disponiveis no site da Oficinas do Convento (www.oficinasdoconvento.com). Estas descri¢cdes
podem sofrer alteracdes sem aviso prévio, nomeadamente quanto a duracdo, restricGes e
caracteristicas dos servicos incluidos, entre outras, estando a sua realizacdo sujeita a
disponibilidade e condi¢cdes impostas pelo Centro de Investigacdo Cerdmica.

A duracdo de cada actividade é referida de forma aproximada e tem caracter meramente
indicativo. Salvo especificacdo contrdria, cada actividade pode ser realizada em conjunto com
outras pessoas.

As actividades ndo incluem transporte, alojamento e refeicGes.
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Restricdes

As actividades estdo sujeitas a verificacdo de determinadas condi¢cdes relativamente a(s)
pessoa(s) que delas usufruem, tais como idade minima, estado de saude, entre outras.

Responsabilidade da Oficinas do Convento

A Oficinas do Convento é uma Associacdo Cultural de Arte e Comunicacdo que conta com varios
espacos de trabalho ligados a area artistica e producdo artesanal de materiais de construgao.

A Oficinas do Convento assume-se como fornecedora e prestadora dos servicos relativos aos
vales oferta Experiéncias Cerdmicas/Atelier Livre no seu espaco Centro de Investigacdo

Ceramica.

A Oficinas do Convento encontra-se disponivel para qualquer questdo relativa a organizacao,
realizagdo, fornecimento e prestac¢do das actividades, a sua marcac¢do e/ou cancelamento.

Sugestdes e Reclamagdes

Caso tenha alguma sugestdo ou reclamacdo, pode apresenta-la através no nosso Livro de
Reclamac&es online ou por e-mail para telheiro@oficinasdoconvento.com.
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